
L’ESSENTIEL
SYNTHÈSE DES ACTIVITÉS DU CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE



Le conseil d’administration du CCAS est présidé par Mathieu KLEIN 
Maire de Nancy et Président de droit.

Il est composé de 16 administrateurs.

Membres élus : 
  Madame Nadège NICOLAS 
 Vice-Présidente du CCAS
  Madame Véronique BILLOT  
  Madame Estelle MERCIER
  Monsieur Marc TENENBAUM
  Madame Muriel BOILLON 
  Monsieur Arnaud KREMER 
  Madame Valérie DEBORD 
 Monsieur Romain PIERRONNET

Membres nommés par Monsieur le Maire :
  Madame Anne PELISSIER
 Madame Renée ZABE
  Madame Monique BOUTET 
  Monsieur Antoine RENAUDIN
  Monsieur  Jean-Paul LACRESSE 
  Monsieur Patrick BOYE 
  Madame Françoise PIERRON-MATHEVET
  Madame Jocelyne ROUYER

Le CCAS de Nancy développe en faveur des seniors, des personnes en si-
tuation de handicap, des familles et des plus précaires, des actions et projets 
d’aide et d’accompagnement pour améliorer le quotidien et faciliter la vie des 
Nancéiens. 

Dépenses réelles 
de fonctionnement CCAS 

8 140 761 € 
Dont 

Masse salariale CCAS 
4 639 904 €

Recettes réelles de fonctionnement

9 683 014 €

Dépenses réelles 
d’investissement CCAS

2 298 301 €
Recettes réelles d’investissement

1 891 629 €

CCAS
70 agents titulaires

25 agents contractuels

EHPAD
63 agents titulaires

 49 agents contractuels

Photo : Nadège NICOLAS
Vice-Présidente du CCAS, Adjointe déléguée à la cohésion sociale, aux nouvelles solidarités, aux aînés et à l’autonomie



DIRECTION ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

5 lieux d’accueil des usagers au cœur des mai-
ries de quartiers

Haussonville – 10, rue Joseph Laurent 
Mon Désert – 6, rue de Mon Désert 
Plateau de Haye – rue Dominique Louis 
Saint Pierre – 71, avenue du Maréchal de 
Lattre de Tassigny 
Siège du CCAS – 5, rue Léopold Lallement 

Les Épiceries Sociales

• La Boutique du Plat’Haut est située 
sur la quartier du Plateau de Haye. 

• La Boutique des « Deux Villes » est 
située sur le quartier d’Haussonville 

• Cinq encadrants – 10 personnes en 
insertion professionnelle

• Permettent aux clients bénéficiaires 
l’accès aux denrées courantes et 
variées à faible coût (10 % à 30 % 
du prix)

• Accompagnement personnalisé 
dans la réalisation d’un projet sous 
forme d’un contrat ; admission de 3 
mois minimum à 1 an maximum

• Nouvelle aide Coup de Pouce épice-
rie avec accès limité à 3 mois sans 
notion de projet pour les ménages 
rencontrant des difficultés pour ho-
norer leurs charges

• 279 ménages bénéficiaires en 2023.

Le Dispositif Equilibre

• Accompagnement budgétaire et ad-
ministratif : 108 ménages accompa-
gnés : accès aux droits, logement, 
gestion budgétaire, accès à l’alimen-
tation

• Cuisine pédagogique située sur le 
plateau de Haye – actions collectives 
: Santé, Nutrition et Budget

La domiciliation

• 366 personnes domiciliées au 31 dé-
cembre 2023.

• 6 187 courriers reçus.

La mission logement

• 101 relogements effectifs
• Prévention des expulsions : 95 situa-

tions portées à la connaissance du 
Maire et 15 diagnostics réalisés

Enquêtes et instructions 

• Regroupement familial : 61 
double-enquêtes

• Instruction En Famille : 10 enquête 
réalisées au domicile des familles

• Cartes de résidents : 42 enquêtes

La Direction Accompagnement Social 
du CCAS a pour mission l’accueil et 
l’accompagnement des personnes en 
situation de fragilités économique ou 
sociale et en recherche d’insertion so-
ciale et professionnelle de la ville. Le 
soutien et l’accompagnement social 
sont privilégiés tant sur le plan indivi-
duel que collectif dans une approche 

globale, partenariale et de proximité. 
Par l’intermédiaire de ses multiples 
points d’accueil, la Direction de l’Ac-
compagnement Social s’attache à dé-
velopper des actions de lutte contre 
la précarité, notamment alimentaire 
et énergétique et favorise l’accès au 
logement.

Nombre d’agents : 24 agents titulaires, 10 salariés en CDDI

CHIFFRES CLÉS
 

602 
aides alimentaire 

Budget : 102 761 € 

82 aides mobilières & 
électroménagères

 Budget : 18 544 € 

140 aides logement 
Budget : 56 751 €   

40 aides eau
Budget : 9 666  €

2 150
Noël des Personnes Agées 

Budget : 64 510 € 

20 Aides aux vacances 
Budget : 1 940 €   

   

217 aides St Nicolas des enfants 
Budget : 16 290 €

50 aides coup de pouce 
Budget : 19 589 €  

Commission Territoriale des Aides Socilaes 
Facultatives (CTASF) 

Budget : 6 000 €

 



ZOOM SUR LE SERVICE LOGISTIQUE

Le Service Logistique du CCAS est le service de soutien, technique, bureautique et informatique des 
différentes directions du CCAS et du département de la Petite Enfance.

Il est en charge également de le rénovation des 250 appartements des Résidences autonomie et de l’accueil 
général. 

Au mois de décembre 2023 : 
• 1614 personnes accueillies au CCAS
• 858 appels reçus
 



DIRECTION DE L’AUTONOMIE

Les missions de la Direction de l’Autonomie se déclinent en 3 axes prioritaires :
• Favoriser le bien être à domicile des seniors nancéiens
• Anticiper les besoins et les attentes des nouveaux publics seniors pour mieux y 

répondre 
• Rendre les seniors acteurs du développement de Nancy, ville inclusive, solidaire, 

culturelle et innovante

Nombre d’agents : 37 équivalents temps plein.

Les Résidences Autonomie 
Taux d’occupation : 82%
Moyenne d’âge : 81 ans
Nombre de logements total : 256
(8 T1- 234 T1bis et 14 T2)

• Boudonville
1, rue Saint Bodon - 60 T1bis - 2 T1
2 studios étudiants
•  Robert Chevardé
38, rue de Dieuze - 3T1 - 52 T1bis - 3 T2 
• Donop
27, rue Colonel Grandval - 37 T1bis - 8 T2
• Gabriel Mouilleron
137, rue G. Mouilleron -  53 T1bis - 4 T2
• Pichon
26, rue de l’abbé Grégoire - 32 T1bis - 2 T2

Cinq lieux de vie ouverts aux seniors nancéiens : 
Les prestations des Résidences Autonomie 
ouvertes aux nancéiens de plus de 65 ans :

•  Restauration 27 282 repas servis 
•  Activités : 4 090 heures pour 
 1 871 participations
•  Sorties : 110 sorties

Charte de partenariat avec les bailleurs sociaux : 
Omh, SLH et Batigère

• Mise en place du Conseil Nancéien 
des Ainés 

• Ouverture de la plateforme « Nancy 
Entraidants » (expérimentation)

• Organisation de la Journée Nationale 
des Aidants le vendredi 6 octobre 
2023 sur le quartier Rives de Meurthe

• Mise en place de Médiateurs numé-
riques (service civique) dans les ré-
sidences autonomie

• Organisation de rencontres des éta-
blissements nancéiens d’héberge-
ment pour personnes âgées

Le soutien du CCAS en direction des établissements 
d’hébergement pour personnes âgés dépendantes 
(EHPAD) de Nancy.
33 000 € pour contribuer au financement 
de transport adapté et de prestations musi-
cales en faveur des résidents âgés.

CHIFFRES CLÉS
 

203  résidents 
au sein des Résidences Autonomie

328 abonnés 
nancéiens à la télé assistance

(411 en file ctive) 

 382 bénéficiaires 
(file active) de la livraison 

de repas à domicile
61 237  repas traditionnels et 

9 864 spécifiques (régime alimentaire) 

269 ménages
 suivis par l’équipe pluridisciplinaire 

(81% âgés de 75 ans et plus)

219 interventions
 du Médiacteur

Du petit bricolage à domicile qui répond aux 
petits tracas et répare les soucis du quotidien.

 114 personnes 
fragiles et vulnérables

 figurent sur le registre communal du plan 
d’alerte et d’urgence 

 104 abonnés Téléphon’Age
Une coordinatrice pilote & 9 bénévoles
593 h de conversations téléphoniques 

 9 300  bénéficiaires
 du colis de fin d’année

200 seniors de plus de 71 ans 
ont participé au temps dansant & 

gourmand «Saint Nicolas fait salon»

638 personnes accueillies 
pour la distribution de la 

Carte Nancy Seniors
(démarche en ligne - nancy.fr)



NANCY.FR

5 - 7, rue Léopold Lallement - CS 50270 - 54005 NANCY CEDEX
03 83 39 03 30

Direction de l’Autonomie
03 83 39 03 48

Direction Générale
03 83 39 03 52

Direction Accompagnement Social 
03 83 39 03 43


